Анализ работы кафедры  физики и математики за 2009 - 2010 учебный год
Миссия лицея: Создание системы условий, обеспечивающих становление лицеиста как гуманитарно-диалогической личности и созидающего субъекта в информационном обществе
Анализ и оценка процессов  производится  с учетом требований к системе менеджмента качества на основе международного  стандарта ИСО 9001:2008.
В 2009 — 2010 учебном году  работа кафедры  физики и математики  была направлена на реализацию Программы развития лицея. Решая проблему  стабилизации системы компетентностного профильно-дифференцированного образования на информационно-технологической основе (завершение 3 этапа и начало 4 этапа Программы развития лицея),  кафедра  физики и математики лицея главные свои усилия направила на научно-методическое сопровождение процесса образования на культурно-компетентностной основе, на перевод инновационных процессов в режим  «функционирования развития».

Статус выполнения мероприятий, вытекающих из предыдущего анализа (анализ выполнения плана за предыдущий учебный год)
В 2008-2009 учебном году кафедра работала над реализацией цели:  «Непрерывное развитие массового и исследовательского творчества учителей по созданию оптимальных условий для полноценного формирования личностной и информационной картины мира лицеистов».
В процессе реализации цели были решены следующие задачи: 
1. В направлении научно-методического сопровождения инновационной, опытно-
   экспериментальной и научно-исследовательской деятельности педагогов -  

1.1   проведение педагогических исследований ОЭР в области методики  

        преподавания алгебры, геометрии, физики; 

1.2   создание учебных программ: факультативов, элективных курсов, кружков;

1.3   разработка дистанционных курсов базового и профильного уровня.
2. В направлении повышения качества профессионального уровня и педагогического мастерства работников лицея, обобщение передового педагогического опыта – 
2.4 совершенствование  работы по самообразованию, путем проведение семинаров педагогов, решение задач олимпиадного, школьного и вузовского уровня, активное участие в конкурсах педагогического мастерства.
3. В направлении методического обеспечения образовательного процесса –

3.5 получение объективной картины знаний учащихся в динамике и по всем разделам изучаемой программы, в том числе, с точки зрения федеральных образовательных стандартов.

3.6 совершенствование научно-методического уровня учителей кафедры и обобщение педагогического опыта.

4. В направлении педагогического сопровождения внеурочной деятельности учащихся –
4.7  выявление наиболее одаренных учащихся; проведение целенаправленной работы с ними и как итог – успешное участие в олимпиадах; и оказание адресной помощи учащимся со слабой подготовкой в виде консультаций; 
Для решения первой задачи была определена общая для кафедры тема ОЭР: «Формирование индивидуальной траектории развития учащимся в пространстве контрольно оценочной деятельности на предметах физики и математики»
Определяющим условием решения второй задачи является недостаточность учебных программ: факультативов, элективных курсов, кружков по предметам математика и физика для достижения поставленной цели. 
В процессе выполнения третьей задачи были разработаны дистанционные курсы базового и профильного уровня на сайте ЦДО «Олимпия». Выполнению третьей задачи способствовали консультации научного руководителя ЦДО В.А. Ким.
В соответствии с четвертой задачей была спланирована работа по систематическому  обзору   методической и педагогической литературы на заседаниях кафедры, по взаимопосещению уроков, по организации консультаций с преподавателем кафедры методики преподавания  Педагогического университета.
В процессе выполнения пятой  задачи были разработаны КИМы, проведены контрольные диагностики, проанализированы результаты и намечена система мер по повышению качества обученности.

В процессе выполнения шестой задачи кафедра приняла участие в работе научно-методических семинаров, педсоветов, Педчтений, Педкалейдоскопа.
Выполнению седьмой  задачи способствовали консультации ученых ВУЗов и педагогов кафедры, презентации промежуточных результатов учебно-исследовательской работы учащихся, систематические занятия с учащимися по подготовке к олимпиадам.
Наряду с достижениями, необходимо отметить, что в кружковую работу были вовлечено недостаточное количество учащихся, низкие показатели результатов районных олимпиад.
Неразрешимыми остались проблемы взаимопосещения уроков, выполнение обязанностей учителей на кафедре, несистематическое обновление страницы кафедры на сайте лицея. 
Требует дополнительных усилий по работе с электронным дневником и журналом. 
Данные анализа свидетельствуют о том, что в целом планы работы кафедра  физики и математики за 2008-2009 учебный год выполнены полностью (на 100%).

Проблемы, оставшиеся нерешенными кафедра  физики и математики планирует выполнить в 2009-2010 учебном году.

Результаты внутренних и внешних аудитов

Внешние и внутренние аудиты в анализируемый период не проводились. 

Функционирование процессов (анализ проведенной оперативной деятельности) и соответствие продукции (результаты итоговой аттестации)
Анализируя работу кафедры по направлению  планирование, следует отметить, что на первом заседании кафедры была проанализирована работа за предыдущий учебный год, представлен и утвержден план работы кафедры на 2008-2009 учебный год с учетом намеченных задач,  все учителя кафедры представили на рассмотрение и утверждение рабочие программы по математике, алгебре, физике и астрономии, рабочие программы  ДО,  элективных курсов, факультативов, кружков. 

В направлении обучение педагоги кафедры показали следующие результаты. Был осуществлен вводный, рубежный, итоговый контроль уровня усвоения программного материала по математике, проанализированы результаты. С целью выявления степени готовности к выпускным экзаменам по русскому языку (ЕГЭ) в 11-х классах была проведена контрольная работа в форме ЕГЭ, продемонстрировавшая удовлетворительный уровень подготовки выпускников. 
В направлении воспитание были проведены следующие мероприятия. Все учителя приняли активное участие в проведении Всероссийского конкурса творческих работ учащихся «Гренадеры, вперед!», VII Областной научно-практической конференции «Юность науки», в областном фестивале презентаций учебных проектов: организовали работу секций, подготовили дипломантов и призеров конкурса. (Ким Н.А., Марчук Э.В., Павлова Ю.Ю., Кокиева Л.Д.)   Была проведена лицейская олимпиада по математике и физике. В ней приняли участие 86 человек. Победители среди 7-11 классов участвовали в районных олимпиадах (учителя Алтухова Е.В., Мазурова Н.И., Елькина Г.В., Марчук Э.В., Павлова Ю.Ю., Ким Н.А.). Было завоевано 7 призовых мест. Активное участие в подготовке  школьников  к  научной  конференции  “Я и Земля”  приняли   учителя  Елькина Г.В., Марчук Э.В., Павлова Ю.Ю., Ким Н.А., отмечен высокий уровень научных работ учащихся (4 призовых мест). 

В направлении   опытно-экспериментальная деятельность  педагоги кафедры активно участвовали в опытно-экспериментальной работе, успешно презентовали ее результаты. Тема (общая для кафедры) исследования «Формирование индивидуальной траектории развития учащимся в пространстве контрольно оценочной деятельности на предметах физики и математики». В нутрии общей темы учителя кафедры работали над темами ОЭР: Применение мультимедийных технологий для формирования элементов исследовательской деятельности в условиях современного урока (Марчук Э.В.); Использование на уроках геометрии «систем задач» направленных на формирование обобщенного способа действия (Мазурова Н.И.); Разработка дистанционного курса «Графики первые шаги» (Солодовникова И.В.); Использование программы GEONExT на уроках геометрии 7, 8 классов для совершенствуя исследовательских умений (Павлова Ю.Ю.); Апробация нового учебно-методического комплекта по курсу физики для 8 класса (Елькина Г.В.); Эффективное применение интерактивных средств  обучения в курсе математики 10-11-х классов (Ким Н.А.).

В направлении исследовательская  деятельность  педагоги кафедры продемонстрировали высокий уровень исследовательской культуры.      По итогам года учителя нашей кафедры были удостоены звания учитель-исследователь, учитель-новатор,   учитель-экспериментатор, учитель-рационализатор.

В направлении инновационная деятельность  -  следующие показатели.
Учитель Ким Н.А. стала обладателем премии губернатора Волгоградской области в рамках Приоритетного национального проекта «Образование». Педагоги Марчук Э.В., Дмитриева Н.В.. подтвердили вторую и первую квалификационную категории. Все учителя кафедры прошли курсовую подготовку ВГАПК РО по теме «Дистанционные технологии реализации профильного обучения в лицее» (2008г.), Ким Н.А., Павлова Ю.Ю., Дмитриева Н.В., Алтухова Е.В. - курсовую подготовку по теме «Требования международного стандарта ИСО 9001: 2008 к системе менеджмента качества организации (Волгоградская торгово-промышленная палата)» (2009г.). 

Все перечисленное позволяет сделать вывод, что работу кафедры следует признать удовлетворительной.
Результативность процессов системы менеджмента качества и статус выполнения запланированных мероприятий
Результаты проделанной работы:

- по направлению  планирование: рабочие программы соответствующие предъявляемым к ним критериям на 90%;

- по направлению обучение: качество знаний по математике и физике на конец учебного года - 63%, успеваемость - 100%, средний балл оценки знаний в 1триместре – 8,6, в конце учебного года – 9,4. Итог аттестации в 11 классе по математике в форме ЕГЭ - 100% положительных результатов, минимальное количество баллов – 25 (учителя Ким Н., Мазурова Н.И.).
- по направлению воспитание: организовано участие детей во Всероссийской игре “Кенгуру” (204 чел.). В рамках Дня факультета 73% учащихся пролицея и лицея участвовали в конкурсе кроссвордов и математических играх. Учителя Солодовникова И.В., Кокиева Л.Д. и Павлова Ю.Ю. осуществляли кружковую работу по математике, ими было охвачено  54 человека.

- по направлению исследовательская  деятельность:  педагоги кафедры продемонстрировали следующий уровень исследовательской культуры: 1 уровень -   20  %, 2 уровень -  20 %, 3 уровень - 60   %.      По итогам года звание учитель-исследователь получил 1 человек, учитель-новатор – 1 человек,   учитель-экспериментатор – 2 человека, учитель-рационализатор – 2 человека.

- по направлению инновационная деятельность: 100% педагогов подписались на методические журналы, 70 % педагогов распространяют собственный педагогический опыт, проявляют методическую активность  в лицее и вне лицея. 45% педагогов участвовали в профессиональных конкурсах, 15% - заняли  призовые места. 79% педагогов имеют публикации в лицейском сборнике, 57% - публикации в других источниках. Разработано 5 дистанционных курсов. 78% педагогов используют новые технологии обучения.

Обратная связь от потребителей
В лицее на кафедре физики и математики осуществляется мониторинг информации, касающейся степени соответствия работы требованиям потребителей. Мониторинг удовлетворенности потребителей включает входные данные из различных источников: заседания органов государственно-общественного управления, встречи с родителями на родительских собраниях, индивидуальные беседы, Дни открытых дверей, анкетирование, форум на сайте лицея, отклики на ежегодный  публичный доклад директора лицея и др.

Наиболее эффективными мерами  по поддерживанию обратной связи с потребителями является изучение мнения потребителей, получаемых из разных источников, включая жалобы.
На основе данных мониторинга проводятся корректирующие и предупреждающие действия. По запросам родителей введен электронный дневник.
Информацию о запросах потребителей и их удовлетворенности организованными в лицее  процессами мы также получали из личных бесед с потребителями.

Для изучения требований потребителя проводились следующие мероприятия: посещения родительских собраний, посещение уроков педагогов, заседание кафедры.

В результате полученные данные были проанализированы на заседании кафедры и были разработаны предупреждающие (беседы с учителем) и корректирующие меры (оказание методической помощи).
Обратная связь с потребителями важна для понимания его изменяющихся потребностей для их выполнения.

Большое внимание удаляется изучению не только текущих, но и будущих потребностей потребителей. С этой целью педагогами кафедры физики и математики получена квалификация «Дистанционный учитель».
Учителя кафедры физики и математики предоставляют дополнительные образовательные услуги учащимся в виде курсов по выбору, факультативных занятий, семинаров научного общества учащихся.
Способы получения информации на кафедре физики и математики об удовлетворенности потребителей: анкетирование педагогов; выступления  педагогов на педсоветах,  конференциях и семинарах различного уровня, форум лицея,  индивидуальные беседы, анкетирование учащихся, оценка учащихся и их родителями деятельности педагогов;  наблюдение за общением персонала  на профессиональных и корпоративных мероприятиях.
Данные за 2008-2009 учебный год подтверждают — 98% педагогов удовлетворены  организацией учебно-воспитательного процесса и не менее 96 % родителей   удовлетворены  организацией образовательного процесса педагогами кафедры 

С целью повышения удовлетворенности педагогического  персонала научно-методическая работа строится  на максимальном вовлечении работников  в разработку и реализацию  планов, развитии и использовании их знаний и потенциала на индивидуальном уровне, на уровне групп и всей организации. Для этого  главным направлением  деятельности научно-методической службы является  определение, развитие и поддержка знаний и компетентности персонала, вовлечение персонала в деятельность по претворению в жизнь политики    и целей в области качества и наделение его полномочиями.
Деятельность по обеспечению качества образования в соответствии с требованиями ИСО 9001:2008Т отражается в показателях:
· восхождения  25 % (3 педагога) педагогов на уровень сотрудничества в сетевой структуре  лицейского управления

· 75 % (9 педагога) учителей выдвигают цели достижения высокого качества образования в ряд приоритетных.

· 90 % учителей  реализуют данные цели на 95 %
Соответствие требованиям к продукции 
Результаты самоопределения выпускников: 85% учащихся поступили в вузы  соответствующего физико-математического профиля.
Результаты обучения, аттестации,  данные  диагностик по предмету, в целом по лицею:
Филологический профиль

· Математика  43 %

· Физика  45 %

Социально-экономический

· Алгебра  60 %

· Геометрия 40 %

· Физика  53 %

Естественнонаучный

· Алгебра  64 %

· Геометрия 55 %

· Физика  65 %

Технологический

· Алгебра 40 %

· Геометрия 30%

· Физика 33 %

Специализированный класс по футболу.

· Алгебра 40 %

· Геометрия 30 %

· Физика  33 %

Классы пролицея

· Математика 47 %

· Алгебра  44 %

· Геометрия 40 %

· Физика  45 %

Требования к продукции устанавливаются лицеем самостоятельно с учетом потребностей  и запросов потребителей. Они  отражены  в Модели Выпускника, а также в соответствующих  моделях учащихся лицея по параллелям. Каждое  структурное подразделение разрабатывает и реализует свой План качества. Мероприятия  по достижению  требований к продукции (развитие  выпускника, соответствующего Модели) отражены в Рабочих программах каждого учителя, индивидуальных планах ОЭР, планах классных руководителей.
На каждой стадии (по окончании каждого класса) проводится систематический анализ на соответствие выпускника данного класса Модели выпускника.

Разработка новой услуги происходит следующим образом: 

· замысел проекта;
· определение стадий;
· анализ, верификация и валидация;  

· разработка плана, назначение ответственных;
· взаимодействие групп;
· анализ данных;

· разработка техзадания;

· ресурсное обеспечение;

· подготовка законодательной базы;

· анализ.
Статус предупреждающих и корректирующих действий
Одним из самых эффективных способов предупреждения являются Дни открытых дверей, где все мероприятия  направлены на выявления будущих потребностей учащихся лицея. На основе данных анкет создается учебный план, определяется перечень элективных курсов, кружков,  дополнительных образовательных услуг. 

С целью устранения причин несоответствий и для предупреждения повторного их возникновения в лицее предпринимаются адекватные выявленным проблемам корректирующие действия.  

Главными направлениями мониторинга в прошедшем учебном году можно считать работу экспертной группы, в которую входили члены кафедры физики и математики.

Для анализа качества образовательной деятельности учащихся проведено 3 диагностические работы: стартовая, промежуточная и итоговая, результаты которых были обсуждены  на кафедре, спланированы и проведены необходимые предупреждающие и корректирующие действия.

Посещено 15  уроков педагогов кафедры физики и математики, в результате чего было выявлено:

требуется методическая помощь молодому учителю Павловой Ю.Ю. первый год работающей в профильном классе;
необходима помощь в разработке уроков математики учителю физики Волковой О.В., преподающей математику в 6 и 7 классах.

План мониторинга выполнен полностью. 

Все необходимые предупреждающие и корректирующие  действия, обусловленные  результатами мониторинга и контроля, выполнены, повторения ошибок и несоответствий после этого не наблюдались.
Рекомендации и предложения по улучшению, которые могли бы повлиять на систему менеджмента качества

В системе работы кафедры физики и математики в целях повышения качественных показателей необходимо увеличение объема внедрения в учебный процесс организационных и методических инноваций и освоение новых технологий обучения, обеспечивающих высокое качество образования.
Действия по улучшению включают:

· анализ и оценку существующего положения для определения области улучшения процесса; 
· установление целей улучшения; 
· поиск возможных решений для достижения целей;
· оценивание и выбор решений; 
· выполнение выбранных решений;
· измерение, проверку, анализ и оценку результатов выполнения для установления того, достигнуты ли цели; 
·  оформление изменений.
Процесс поиска возможностей улучшения  образовательного, научно-методического процессов является постоянным, использующим заключения наблюдения по результатам аудита, мониторинга, анализ данных по различным направлениям деятельности.

На основе собранных данных сделан вывод о том,  в каких областях можно осуществить повышение результатов;  в какие  существующие процессы  необходимо внести изменения с целью их улучшения.

Внешняя среда:

· необходимо введение НСОТ, НПФ

· новых государственных стандартов

Внутренняя среда:

· актуализировать модель выпускника, модель педагога в соответствии с требованиями СМК

· привлекать ученых к работе на кафедре и в НОУ
· создать систему рабаты с одаренными детьми
· дополнительный контроль молодых и вновь прибывших учителей.

· более четкое  распределение поручений

· полное выполнение функциональных обязанностей 

· установить методы получения и использования информации, касающейся восприятия потребителями деятельности структурного подразделения

· постоянный квалифицированный мониторинг планов и программ

· внесение изменений в содержание программных материалов, отражающихся в Рабочей программе

Данные рекомендации  отображены плане работы кафедры физики и математики на 2009-2010 учебный год, а также в реестре процессов, где представлены критерии и показатели.
Адекватность Политики в области качества, степень достижения Целей в области качества, измеримость вновь принятых Целей в области качества и их соответствия Политике
Политика в области лицея соответствует миссии, доведена до сведения всего персонала, содержит соответствующие обязательства высшего руководства.
 Цели в области качества поставлены на 2009-2010 учебный год. Цели в области качества измеримы и соответствуют политике в области качества.

____________________________________________________________________

В процессе мониторинга измерения и анализа использованы методики, которые демонстрируют способность кафедры физики и математики  достигать запланированных результатов: SWOT - анализ, попарное  сравнение, причинно-следственная диаграмма и др.
Анализ работы кафедры физики и математики  за 2008-2009 учебный год подтверждает адекватность, эффективность, результативность, пригодность системы работы, запланированной в анализируемый период, для  достижения поставленных перед кафедры физики и математики, целей и задач.
Для повышения результативности деятельности кафедры физики и математики, образовательных и научно-методических процессов, улучшение продукции  согласно  требованиям потребителей на  2009-2010 учебный год определены следующие цели и задачи.
Цели на 2009-2010 учебный год:

1. оформление номенклатурных документов в соответствии с требованиями международного стандарта ИСО9001:2008;

2. обеспечение положительных результатов ЕГЭ по математике не ниже 93%;

3. вовлечение 80% лицеистов в различные виды внеаудиторной деятельности по математике и физике;

4.  разработка 1 программы курсовой подготовки по документоведению и 1 программы элективного курса  (23%);

5. осуществление мониторинга эффективности использования эдоровьесберегающих технологий педагогами кафедры; 

6.  участие педагогов кафедры в сетевой структуре лицейского управления (15%);

7.  повышение уровня профессиональной компетентности 100% педагогов кафедры, мониторинг результатов курсовой переподготовки;

8.  доведение оснащения  кабинетов математики и физики до соответствия с федеральными требованиями.

Задачи:

1. Оформление номенклатурных документов в соответствии с требованиями международного стандарта ИСО 9001: 2008.

2. Обучение учащихся 10-11 классов на курсе «Подготовка к ЕГЭ по математике» в рамках дополнительного образования. Обобщение и распространение среди учителей кафедры опыта учителей-экспертов по проверке варианта «С» ЕГЭ по математике. 
3. Осуществление кружковой работы по математике и физике, внеклассной работы по направлениям с творческим отчетом не менее одного раза в полугодие.

4. Активное применение здоровьесберегающих технологий, содействие в деятельности центра «Здоровье лицеиста».

          5. Участие педагогов кафедры в сетевой структуре лицейского управления (не менее 15%), проведение 3 триместровых встреч  «Лицеисты – педагоги - родители».

6. Повышение уровня профессиональной компетентности педагогов кафедры физики и математики:

· обучение всех членов кафедры на курсах;

· 4 членам кафедры  пройти аттестацию на первую (2) и высшую (2) квалификационную категории;

· 70% членов кафедры принять участие в течение учебного года в одном профессиональном конкурсе;

· 80% членов кафедры представить одну публикацию, кроме публикации в сборнике  по итогам Педагогических чтений;

· разработать и апробировать 5 дистанционных курсов по предмету или надпредметного характера.
7. Использование системы мониторинга и многобалльного оценивания как механизма совершенствования качества образования в лицее.
8. Продолжение опытно-экспериментальной работы по  направлениям:

· разработка системы уроков по формированию обобщенных способов действия;

· контроль и оценка в процессе формирования учебной деятельности;

· педагогически 
· формирование различных видов контроля и оценки средством оценочных листов;

· работа по конструированию способов математических знаний;

· разработка системы разноуровневых заданий на уроках геометрии, алгебры, математики и физики по формированию способности учащихся к самооценке.
· апробация нового учебно-методического комплекта по курсу физики для 9 класса.

· формирование навыков работы с понятийным аппаратом в 7, 8 классах в предметной области «геометрия»

9. Совершенствование работы по самообразованию путем организации консультаций с преподавателями кафедры методики преподавания математики, посещения курсов повышения квалификации, взаимопосещения уроков, консультаций опытных учителей, активного участия всех членов кафедры в тематических педсоветах, научно-методических семинарах, в курсах по освоению ПК.
10. Продолжение работы по обновлению сайта кафедры физики и математики, работы в Форуме.
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